27. Europdischer Kongress
der Richter in Handelssachen

27th European Congress of the judges in commercial matters
27eme Congrés Européen des juges consulaires

vom 25. bis 31. August/Aout 2014

in Saalbach / Saizburg
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Richter des Landesgerichtes Korneuburg L S —

Neues aus dem Konsumentenschutz:
Umsetzung der Europilischen Verbraucherrechte-Richtlinie

oder: iiber VRUG und FAGG

Vortrag vor dem 27. Europiiischen Handelsrichter-Kongress am 26. August 2014 in Saalbach

Bundesgesetz, mit dem das allgemeine bilrgerfiche Gesetzhuch, das
Konsumentenschutzgesetz und das Verbraucherbehtrden-Kooperationsgesetz gedindert
werden und ein Bundesgesetz iiber Fernabsatz- und aulerhalb von Geschiifisriumen
geschlossene Vertriige (Fern- und Answirtsgeschiifte-Gesetz FAGG) erlassen wird
(Verbraucherrechte-Richtlinie-Umsetzungsgesetz —~ VRUG) s BGBI 1 2014/33 (geit
265.2014)

Umsetzung der Richtlinie 2011/83/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom
25. Oktober 2011 iiber die Rechte der Verbraucher, zur Abiinderung der Richtlinie
93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Eurepiischen Parlaments und
des Rates sowie zar Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie
S7/1/EG des Europiischen Parlaments und des Rates (., Vesbraucherrechte-Richtlinie™)

Gber Vorschlag der Kommission vom 8.10.2008, Verhandlung im Rat von Oktober 2008 bis
Dezember 2010, Beratungen des Parlamentes iither ca. 2000 Ablinderungsantrige im Jahr
2011

Die "Richtlinie gilt” filr Vertriige, die nach dem 13. 6. 2014 geschlossen werden. Sie hitte o
umgesetzt werden miissen, dass die betreffenden Vorschriften bis 13. 12. 2013 erlassen und
veriffentlicht werden,

Zusammenfassung des Inhaltes der Richtlinie:

Die Richtlinie enthiilt Bestinnmungen iiber Informationen, dic bei Fernabsatzvertriigen,
auberhalb von Geschéiftsriumen geschlossenen Vertriigen sowie anderen Vertriigen als
Fernabsatzvertriigen und auerhalb von Geschiifisriiumen geschlossenen Vertriigen
bereitgestellt werden miissen. Diese Richtlinie regelt auch das Widerrufsrecht bei Vertrigen,
die im Fernabsatz oder auflerhalb von Geschiftsriumen abgeschlossen werden, und
harmonisiert bestimmte Vorschriften in Bezug auf die Erfillung und einige andere Aspekie
von Vertriigen zwischen Unternchmen und Verbrauchern.

Ziele der Richlinie:

hohes Verbraucherschutzniveay und besseres Funktionieren des Binnenmarkts fiir Geschifte
zwischen Uniernehmen ond Verbrauchern



Rechissicherheit fiir Verbraucher wie Unternshmer erheblich erhéhma
nur Vertrige zwischen Unternehmern und Verbrauchern

Methode: vollstindige Harmonisierung der Verbraucherinformation und des Widerrufsrechts
in Vertriigen, die im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschiftsriiumen geschlossen werden,
Regelungen iiber den Risikoiibergang. Den Mitgliedstaaten wird aber eine Vielzah! von
Optionen und Gestaltungsspielriumen eingeriumt.

dazu zahireiche Ausnahmen, im wesentlichen wenn es sektorspezifische Regelungen gibt, wie
Gesundheitsdienstleistungen, Pauschalreisen; dazu: derzeit nicht erfasste
Finanzdienstieistungen, Immobiliengeschifie {Maklervertrige sind erfasst),

Begriffe:

Fernabsatzgeschift: Vertrag zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher im
Rahmen eines fiir die Lieferung im Fernvertrieb organisierten Verkaufs- oder
Dienstieistungserbringungssystems.

auberhalb von Geschaftsriiumen geschlossener Vertrag: Vertrag, der bei gleichzeitiger
korperlicher Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers an einem Ort, der nicht zo
den Geschiéftsriumen (auch Geschiifte, Stinde oder Lastwagen) des Unternehmers gehdrt,
geschlossen wird.

Schwelenwert; 50 EUR.

Grund fiir das Informationsrecht: Verbraucher sollen Hauptbestandteile des Vertrags vor
Abgabe threr Bestellung vollstindig lesen und verstehen und den Zeitpunkt erkennen, zu dem
sie gegeniiber dem Unternchmer eine Zahlungsverpflichtung eingehen.

Grund fiir das Widerrufsrecht: Verbraucher kann die Waren nicht sehen, prifenind ™~~~
untersuchen, bevor er den Vertrag abschlieBt, dazu unionsweit einheitliches Musterformular

dazu zahlreiche Ausnabmen, im wesentlichen, wenn der Widerrof unangemessen oder
iiberschieBend wire.

Osterreichische Umsetzang:

keine Kodifikation (siche Entwurf eines Verbrauchergesetzbuches), sondern so enge wie
mégliche Umsetzung '

- allgemeine Informationspflichten, Regelungen iiber zusitzliche Zahlungen und Kosten
sowie die Richtlinienbestimmungen allgemein-vertragsrechtlichen Charakters:
Allgemeiner Teil des Konsumentenschutzgesetzes; Harmonisierung des Verbraucher-
Riickirittsrechts fiir Haustiirgeschiifte in § 3 KSchG (Art 2 VRUG)

- Verbraucherschutzrecht fiir Fernabsatzvertriige und auBerhalb von Geschiiftsriumen
geschlossene Vertriige: neuves ,,Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz” (Art 4 VRUG).

- Risikoiibergang bei Versendung einer Ware: §8 429,905 ABGB (Art 1 VRUG).
seit 13.Juni 2014 in Kraft (§ 20 VRUG).



1} FAGG

Es gilt der Verbraucherbegriff des § 1 KSchG (umfasst auch Griindungsgeschiifte) und der
Unternchmerbegriff der RL (umfasst auch Beauftragte). Zugunsten des Verbrauchers einseiti g
zwingendes Recht (§ 2 FAGG).

Fernabsatzvertrag (§ 3 Abs 1 Z 2 FAGG, ~FAV®}. in etwa definiert wie geltendes Recht.

Pritfung nach der Frage: Wird der Vertrag in kérperlicher Abwesenheit und ausschlieBlich mit

Fernkommunikationsmitteln ausgehandelt? Diese sind Briefe, Internet, Telefon, Fax, ]

Kataloge, Rundfunk, Fernsehen. Telefonische Reservierungen fallen nicht darunter £5-3m-atmels |
R — 7, A VSN A

Auswiirtsgeschift (§ 3 Abs 1 Z 1 FAGG, »AGYV™Y: wie Haustiirgeschift, aber chne dass es

darauf ankommt, wer das Geschift angebahnt hat (Osterreich hat sich nicht durchgesetzt).

Beim Vertragsabschluss korperliche Anwesenheit von Verbraucher und Unternehmer

auBerhalb des Geschéftsraumes oder bei einem Ausflug, im Geschiftsraum, nachdem der

Verbraucher aufierhalb des Geschiftsraumes ein Angebot gemacht hat.

Ausnahmen (§ 1 Abs 2 FAGG): Auswiirtsgeschiifte mit einem Entgelt von maximal 50 EUR .
Veririge ither soziale Dienstleistungen, Vertriige liber Gesundheitsdienstleistungen (mit
Ausnahme des Fernabsatzes von Arzneimitteln und Medizinprodukten, ein Austriakum fir
Orthopédieschuhmacher und Horgeriiteakustiker etc ), Gliicksspielvertrige (nicht: Teilnahme
an Tipp- oder Spielgemeinschafien), Verirage tber HFinanzdicnstleistungen,
Liegenschaftsvertrige, Bauvertrige (mit Ausnahme unerheblicher Umbauten an bestehenden
Gebiuden), Wohnungsmietvertrige (woh! aber Garagenmietvertriige), Pavschalreisevertrige,
vor Sffentlichen Amtstriigern (Bsp.: Notare) geschlossene Vertriige, Automatenvertrige und
PersonenbefGrderungsvertrige (konnen alle aber Haustiirgeschifte i5d § 3 KSchG sein).

Es gibi nur wenig Regelungen, die nur fir FAV bzw. AGV gelten.

Informationspflichten vor Vertragsabschluss (§ 4 Abs | FAGG): wesentlichen
Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung, die Daten des Unternehmers, den Gesamipreis
(inkl. Stouern, Abgaben, Fracht-, Liefer- Versandkosten), Zusatzkosten fiir ein beim

Vertragsabschluss genutztes Fernkommunikationsmittel, die Leistungsbedingungen, ;
Gewihrleistungs- und Garantierechte, das Riicktrittsrecht sowie - bei digitalen Inhalten - tiber i
KopierschutzmaBnahmen und Kompatibilitit. Insgesamt max. 19 Punkte.

 Form 84 Abs 3 FAGG): in Papier oder auf daverhaftem Datentriiger unter
Zurverfigungstellung des in den Anhang des FAGG asufgenommenen Muster-

Widerrufsformulars. Bsp. fiir Zurverfigungstellen: Moglichkeit, das Formular elektronisch 3}:{’
auszufiliien und abzuschicken reicht (Unternehmer muss Bestitigung des Einlangens '
x zuriickschicken), nicht aber die Moglichkeit, das Formular herunterzuladen. - L oy

Bei Femabsatzgeschiifien (§ 7 FAGG) in einer Kommunikationsmittel angepassten Form. Gilt Ubé}L
wohl nur fir diber eine Erstinformation hinausgehende Informationselemente. Bsp: GroBe des T

Displays, Linge des Fernschspots (777), Katalogstiirke ) =
Erdbus

X Sanktion: Verldngerung des Widerrufsrechtes (8 12 FAGG) wenn die Information dariiber
fehlt, Verwaltungssirafe (§ 19 FAGG), unlauterer Wﬁtbewarh Sonst keine zivilrechtliche
Sanktion bei Verletzung der Informationspflicht. Q L e 4} t

L

Nach Vertragsabschluss bei AGV (§ 5 Abs 2 FAGG): ein Papier oder dauerhafter Datentriiger
muss Vertragsinhalt enthalten, allenfalls mit Hinweis auf einen Widerrufsverzicht.



Handwerkerregelung (§ 6 Abs 1 FAGG): Erleichterungen, wenn
- Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten
- max. 200 EUR

~ Verbraucher hat Unternehmer angefordert

#

sofort erfiillter Vertrag

Vereinfachung (§ 6 Abs 2 FAGG): Informationspflichten entfallen teilweise (Gesamtkosten)
oder es geniigt miindliche Information (Eigenschaften und Widerrufsrecht).
Dokumentationspflicht bieibt bestehen.

Elektronisch geschiossene Veﬁr’a*gé (8% FAGG}: nuy tiber Webseiten ohne individuelle
Kommunikation. Nicht anwendbar bei Vertragsabschluss durch Austausch von mails oder
SMS. Zusitzlich erforderlich:

X - Einholung einer ausdriicklichen Bestitigung des Verbrauchers zu seiner Zablungspflicht X
(Bsp&( zahlungspflichtig bestellen - Button).

XI - Hinweis bei Beginn des Bestellvorgangs auf Lieferbeschrinkungen und die zur Verfiigung
stehenden Zahlungsmitte!

Rechtsfolge (§ 8 Abs 2 FAGG): schwebende Unwirksamkeit (wie bei Mindegjdhrigen) I'

X =y »«Zi;;a/{&wm' = %&N&(Fvg f% e ({Ym . z««? C)& ’ {j
Telefonisch geschlossene Vertrige (§ 9 FAGG): Verpflic tung des Unternchmers, bei auf
Geschiifisabschliisse abzielenden Anrufen bei Verbrauchern zu Beginn des Gespriichs seine

X Identitiit und den geschiftlichen Zweck des Anrufs offenzulegen, Bindang bei ff

QR —

des Cold Calling nach § 107 TKG 2003 vorliegl. 4%“53&%%5 A Undewseng, e {1 9
Recht fm%g,& 9 AE};}S 2 FAGG): schwebende Unwirksgmkeit (wie bei Minderjihrigen) L{% «f “4 /;(

rﬁf%hiwﬁm nach Bestitigung des Vertragsanbotes durch den Unternehmer 7,
uAd schriftlichem Einverstindnis des Verbmauchers. Die bestimmung giit auch wenn kein Falﬁ( i
olf
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7 Riickirittsrecht (§ 11 FAGG): def in der RL vorgesohone Widerraf. S };{K 4

ehlt Information oder das Formular Gber das Ruckirittsrecht: 14
Jabr und 14 Tage. Keine Formvorschriften. Das Formular muss nicht verwendet werden, dann
besteht die Gefahr einss Beweisnotstandes (Bsp.: eingeschricbener Brief nur mit
Einschreibezettel, aber ohne Sendungsverfolgung). Der Tag der Fristauslosung zihlt nicht
mit. Die Abgabe der Erkléirung am letzten Tag ist fristwahrend. e

X Frist (¢ 11 Abs und 2, § 12 FAGG): 14 Tage ab Warenerhalt bzw. Beginn der Dienstleistung. X

Pflichten des Verbrauchers (§ 15 FAGG): unverziigliche (max. 14 Tage) Riicksendung (auller
spertige Giiter) der Ware auf eigene Kosten und Ersatz eines Wertverlustes der Ware, der
iiber das mit einer Priifung notwendig verbundene Ma8 hinausgeht (Bsp.: Kleidungsstiicke
darf man anprobieren, aber nicht tragen). Kein Beniitzungsentgelt. Bei anteiliger
Dienstleistungserbringung: anteiliges Entgelt.

Ausnalme: Verbraucher wurde iiber dicse Kostentragungen nicht informiert
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Pflichten des Unternehmers (§ 14 FAGG): unverziigliche (max. 14 Tage) Riickzahlung von
Preis und Lieferkosten in der giinstigsten Lieferform (nicht: vom Verbraucher gewiinschte
Expresslieferung) in derselben Zahlungsform {Bsp.: Gutscheine nur bei Zahlung mit
Guischeinen), aber Leistungsverweigerungsrecht bis zum Nachweis der Riicksendung.

In der Praxis fiihrt die Frist zur Ausiibung des Riickuittsrechtes zu einer Hinauszgerung der
Lieferung/Leistung des Unternehmers, aufler der Verbraucher wiinscht sofortige Erfilllung (§
10 FAGG)

Ausschluss des Riicktrittsrechtes (§ 18 FAGG) in 13 Fillen:
- Dienstleistung, elektronische Lieferung (nicht: Warenlieferun g) wird iiber Verlangen des
Verbrauchers vor Ablauf des Riicktrittsrechtes begonnen und vollstindig erbracht

(muss in der Information enthalten sein) (Bsp.: heruntergeladene Software, App)

- Preise hiingen von Schwankungen auf dem Finanzmarkt ab, dazu Sonderregel fiir
alkcholische Getréinke (Bsp.: Weinkauf iiber die nichste Lese)

Nach Kundenspezifikation oder persénlichen Bediirfnissen hergestellte Waren {Bsp.
Vorhénge), untrennbar vermischte Giiter (Bsp.: Brennstoffe)

3

Schnell verderbliche Waren, kygienische Griinde, Zeitungen, Zeitschriften, Lieferung von
Speisen nnd Gefrdnken

£

Ton-, Videoaufnahmen, Software nach Entferpung der Versiegelung (Bsp.: CD, DVD mit
Musik, Film, Software)

¥

Beherbergung und Freizeitbetitigung (Bsp: Hotelreserverierung, Kulturveranstaltung),
Warentransporte, Vermietung von Kfz

3

dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten tiber Aufforderung des Verbrauchers

¥

offentliche Verstsigerungen (Problem ebay: nicht 6ffentlich und keine Versteigerung). ..{ /

1) KSchG =D %’EC‘L %W% «if

gilt weiterhin fiir Haustiirgeschifte, Werbe- oder Ausflugsfahirten oder Verstdfe des
Unternehmers gegen bestimmte gewerberechtliche Bestimmungen

Angleichung der bisherigen einwdchigen Riicktrittsfrist (Versicherungen: 1 Monat) ans
FAGG (§ 3 Abs | KSchG). T

Entfall der Schriftform fiir den Riicktritt (§ 3 Abs 4 KSchG).
Geringfitgigkeitsgrenze von 25 EUR auf 50 EUR erhoht (§ 3 Abs 3 Z 3 KSchG).

Regeln iiber Fernabsatzgeschafte entfallen, auBler diejenigen iiber in Zusaramenhang mit
Gewinmnzusagen oder Wett- und Lotteriedienstleistungen stehende Vertriige, die per Telefon
abgeschiossen werden (§ 5b KSchG): nichtig, auch wenn kein Fall des Cold Calling nach §
107 TRG 2003 vorliegt.



Allgemeine Informationspflichten (§ Sa KSchG): iiber die wesentlichen Eigenschafien der
Ware oder Dienstleistung, die Daten des Unternehmers, den Gesamtpreis, die Zahlungs- und
Lieferbedingungen sowie - bei digitalen Inhalten - iiber KopierschutzmaBnahmen und
Kompatibilitit, Hinweis auf das gesetzliche Gewihrlei stungsrecht. Gilt nicht fir
Liegenschaftskauf-, Wohnraummiet-, Pauschalreise- wnd Personenbefrderungsvertrige und
sofort erfiillte Geschiifte des tiglichen Lebens. ‘

Verbot von Verwendung von Mehrwertnummern in Zusammenhang it abgeschlossenen
Vertrigen (§ 6b KSchG). Gilt fiir Servicetelefone und Hotlines, nicht aber fiir zusétzliche
Leistungen, die der Unternehmer telefonisch erbringt (Bsp.: besonderer Kundendienst). £

X Weiteres Entgelt fiir Zusatzleistungen nur bei ausdriicklicher Akzeptanz durch den
Verbraucher (§ 6¢ KSchG), Nicht als Zustimmungserklirune ausreichend iﬁ&: insh., dass der
Verbraucher beim Vertragsabschluss eine vo Unternehmer vorgenommenc Yoremstellung @

P&&g nicht abindert (Bsp: Hackerl muss weggeklickt werden).

cele
Leistungsfrist (§ 7a KSchG): wenn nichts anderes vereinbart, ohne unndtigen Aufschub, @ fop
lingstens 30 Tage ab Vertragsabschliuss, i

Gefahreniibergang bei Ubersendung der Ware (8 7b KSchG): erst mit Ablieferung auf den
Verbraucher, dann auch mangels anderer Vereinbarung Ubergang des Figentums. Ausnahme;

Verbrancher schliefit den Beforderungsverirag szlbst, ohne eine vom Unternehmer
vorgeschlagene Auswahlmdglichkeit zu nutzen.

1) ABGE

Ubergang des Eigentums (§ 429 ABGB) und der Verlust- und Beschidi gungsgefahr bei der
Schickschuld { § 905 ABGR) bereits mit der Aushiindigung der Sache an den Transporteur.
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Was sind nun  Allgemeine
Geschaftsbedingungen® ? i

Was sind nun keine ,Allgemeinen
Geschiftshedingungens ? 31

A




Allgemeine G%cizéﬁskedjngmg,en
kdnnen geften

Die Geltungskontrolle der AGEB
s 864a ABGB) - ¥




Die Ausiegung der AGB
(5§ 914, 915 ABGB)

Die inhaltskontroile der AGB
{§ 879 Abs 2ABGB}) [

ks ST i e i R
879 Ahs 3 ABGE geht einen Schritt weiter,

.




Die Inhaliskontrolle der AGB
{§ 879 Abs 3 ABGE) i

Die Inhaltskontrolle der AGE
Fazit IH







Vertragliche Rechiswahi .

Verbot der Intransparenz in AGB
(Vemebelung, Undurchschaubarkeit)




Neues vorn Gesetzgeber |




Neuves vom Gesetzgeber i
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